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ANDRE MARCON,
> NOUVEAU PRESIDENT
DE L'ACFCI

L’Assemblée des Chambres
francaises de commerce et
d'industrie, réunie en assemblée
générale constitutive le
22 février, a élu André Marcon
a la présidence de 'ACFCI par
131 voix sur 151 suffrages
exprimés. Agé de 60 ans,
chefd'entreprise dans I'hotellerie,
André Marcon était jusque-la président de la CCIR
Auvergne et premier vice-président de 'ACFCI.

> PREMIERE SEMAINE
DE L'INDUSTRIE

La premiére édition de
la Semaine de I'Industrie
se tiendra du 4 au
10 avril. Décidée lors de
la conclusion des Etats
Généraux de l'industrie,
son objectif est de
revaloriser I'image de I'industrie auprés de
I'ensemble de la population, ainsi que I'intérét de
ses métiers et de ses carrieres. Au niveau régional,
les CCl de Champagne-Ardenne, en partenariat
avec le Pdle automobile, la Direccte et I'Europe,
invitent les entreprises aux Rencontres régionales
de I'excellence opérationnelle : « Performance par
le Lean » le 5 avril prochain. Organisée dans le
cadre de 'opération régionale Caap Lean PME, cette
demi-journée permet aux participants de découvrir
ou d’approfondir les principes du lean, avec des
témoignages concrets d’entreprises. Objectif du lean :
identifier et supprimer les sources de gaspillage pour
améliorer la compétitivité des entreprises. Contact :
Nicolas Pichard a la CCIR - Tél. 03 26 69 33 59 -
pichard@champagne-ardenne.cci.fr -

www.semaine.industrie.gouv.fr

INNOVACT, FORUM
> EUROPEEN DE
LA START-UP

Les 29 et 30 mars prochains, au centre des congres
de Reims, se tient la 15éme édition d’Innovact,
le forum européen de la start-up. Organisé depuis
15 ans par la CCI Territoriale de Reims et
d’Epernay, ce forum est un rendez-vous unigue en
Europe, qui met I'entrepreneur innovant au cceur de
I'événement. Cette édition sera marquée par une tres
forte présence européenne, notamment hongroise,
espagnole, croate, serbe, allemande, italienne, etc.
Plus d'infos et programme sur www.innovact.com.

Innovact

THE EUROPEAN FORUM FOR
INNOVATIVE START-UPS

LE DICTIONNAIRE
> RAISONNE DE
L' APPRENTISSAGE

Au moment ou I'Etat veut renforcer les formations
par I'apprentissage, 'ACFCI édite « le dictionnaire
raisonné de I'apprentissage ». Tout en rappelant la
position des CCl sur le sujet, ce dictionnaire rassemble
une information objective sur tous les aspects
de lafiliere a partir de 60 définitions et prés de
100 mots clés. Il apporte aussi des réponses précises
aux questions fréquemment posées. Un document
qui rappelle 'importance que les CCl accordent a
I'apprentissage, elles qui forment 1 apprenti sur 4
en France. A consulter ou a télécharger sur
www.cci.fr
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L’ECONOMIE
REGIONALE

DONNE DES
SIGNES DE

REPRISE

L’enquéte de conjoncture des CCI
de Champagne-Ardenne a laquelle
répondent quelque 1 400 entreprises
des quatre départements, affiche les
premiers signes positifs pour I'économie
régionale. Globalement , 'hémorragie
semble stoppée et la situation s'oriente
vers une certaine stabilité tant sur les
chiffres d’affaires que sur 'emploi ou
les investissements.

Tous secteurs confondus, 38 % des
chefs d’entreprises de la région
enregistrent une hausse de leur
chiffre d’affaires fin 2010 et 32 %
une baisse. lls sont 37 % a juger la
conjoncture « mauvaise » contre
48 % il y a six mois. Le batiment et le
commerce de détail affichent encore
une certaine morosité. Les patrons
sont tres prudents pour les mois
a venir... en raison notamment de
augmentation du codt des matieres
premieres. Selon I'étude « Ce que
les entreprises disent des effets de la
conjoncture économique et financiere
actuelle », la moitié des entreprises
champardennaises font encore
face a des reports de commandes
au second semestre 2010. Si la
conjoncture devait persister, 69 % des
dirigeants conserveraient le méme
niveau d'effectifs. 34 % des dirigeants
considerent les experts-comptables
comme des interlocuteurs privilégiés
et 21 % d’entre eux citent I'appui
des CCI. La note de conjoncture des
CCl de Champagne-Ardenne ainsi que
le « 4 pages, Ce que les entreprises
disent » sont téléchargeables sur
www.champagne-ardenne.cci.fr



ENTREPRENDRE

ECOCONCEPTION
DANS LE TEXTILE
ET LE BOIS

. Pour
S'ORIENTER e e s e oot
SANS STRESSER !

I'étendue des possibilités
d’orientation... »

I'étendue des possibilités d’orientation, leur
faire rencontrer des professionnels, découvrir
des secteurs professionnels et des métiers
gu’ils ne soupgconnent pas, rencontrer les

Devant la multitude de formations
proposées, le choix de l'orientation est
difficile et souvent angoissant. Pour

elLa CCIR Champagne-Ardenne
et I'Institut francais du textile et de
I’habillement proposent aux entreprises
du textile de la région de participer a la
conférence « Ecoconception & affichage
environnemental » le 6 avril prochain de
14h a 18h a I'lFTH Centre-Est de Troyes.
Cet évenement sera illustré par des
témoignages concrets des sociétés Etam
et Génération plume avec des retours
d’expérience et I'exposé des actions
gu’elles ont mises en ceuvre sur leurs
produits.

e Les entreprises champardennaises du
secteur du bois, y compris dans le batiment,
ont également I'occasion d’en savoir plus
sur I'écoconception. Deux demi-journées
le vendredi 18 mars leur sont consacrées,
I'une a Chalons le matin (de 9h a 11h),
l'autre I'apres-midi & Chaumont (de 16 h a
18 h) avec le partenariat ponctuel de Valeur
Bois et de la Plate-forme technologique
transformation du bois du lycée Charles
de Gaulle de Chaumont. Au programme :
définition de la démarche d’écoconception
et tous ses enjeux pour l'entreprise,
avantages en terme de valorisation de
I'image de I'entreprise auprés de ses clients
grace aux eco-labels et ttmoignages de
I’Agence Ecodesign et de la société Dasse
Constructeur.

Ces demi-journées sont organisées
dans le cadre du programme régional
Ecoconception, fruit d’'un partenariat entre
la CCIR Champagne-Ardenne, la Direccte,
la Dreal, ’Ademe et la Région Champagne-
Ardenne. Contact : Charline Clerget -
Tél. 03 26 69 02 53 - ecoconception@
champaagne-ardenne.cci.fr

BILAN CARBONE® :
UN BON BILAN !

La réunion d’information sur la réduction
des émissions de gaz a effet de serre
« Conduire son Bilan Carbone® : méthode
etretours d’expérience » du 8 février dernier
arencontré un fort succes. 46 personnes
ont participé a cette demi-journée, pour
la plupart des entreprises de Champagne-
Ardenne. Au programme : présentation
de I'outil Ademe et les évolutions
réglementaires, retour sur le bilan de
I'opération a mi-parcours et témoignages
d’entreprises ayant réalisé leur diagnostic
bilan carbone® : Petit Bateau, Euromill
et Gorez. A ce jour, pas moins de
200 entreprises sont en contact avec
I’animatrice Bilan carbone® a la CCIR
et une cinquantaine d’entre elles sont
inscrites pour réaliser un diagnostic de

accompagner les collégiens, lycéens,
étudiants et informer leurs parents, les CCI
organisent nationalement depuis cing ans
les Nuits de I'Orientation. Cette année et
pour la premiére fois dans notre région, la
Délégation régionale de I'Onisep et la CCIT
de Reims-Epernay organisent, avec le
soutien de I'’Académie de Reims, la Nuit de
I’Orientation en Champagne-Ardenne le
jeudi 17 mars de 16h a 22h dans les locaux
de la CCIT. Les objectifs sont bien ceux de
I'opération nationale : permettre aux jeunes
de réfléchir a leur orientation en leur montrant

services de la vie étudiante...

slanuitde
.I'orientation

leurs émissions de gaz a effet de serre.
L’opération collective régionale, qui se
poursuit jusqu’au 30 avril 2012, est le fruit
d'un partenariat entre la CCIR Champagne-
Ardenne, la Dreal, I'Ademe, la Région et
I'Europe. Contact & la CCIR : Céline Saunier
- animatrice régionale - Tél. 03 26 69 33 54.
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BILAN CARBONE"

ENERGIES
RENOUVELABLES
DANS LES ARDENNES

L’Observatoire économique de la CCIT des
Ardennes, en partenariat avec la Préfecture
des Ardennes, la DDT, I'ALE et la Chambre

Sainte-Ménehould

de métiers, a réalisé le recensement des
compétences ardennaises en matiere
d’énergies renouvelables. Objectif :
étudier les potentialités du territoire afin
de les valoriser dans le cadre du pdle
énergies renouvelables des Ardennes.
Les étudiants de 'EGC de Charleville ont
contribué a recueillir 2 206 questionnaires,
soit un taux de réponse de 55 %.
248 entreprises, représentant 3 416
salariés, ont été identifiées comme
travaillant dans les sept domaines
des énergies renouvelables, surtout
dans le solaire photovoltaique
(35 %), la géothermie, les pompes a chaleur
(23 %) et le bois énergie (22,2 %). 102 chefs
d’entreprise ont des projets, principalement
dans le secteur des panneaux solaires et
photovoltaiques, I'éolien et les batiments
a faible codt énergétique. Contact a la
CCIT des Ardennes : Dorothée Sikouk -
Tél. 03 24 56 62 42.

Les rendez-vous professionnels de la CCIT de Chalons-Vitry-

e 7 mars : 'EIRL, un nouveau statut pour I'entreprise, de 8h a 10h30.
e 7 mars : bilan et compte de résultat, de 9h a 12h.

e 21 mars : le commerce dans la Marne, de 14h a 16h.

e 29 mars : I'emploi des seniors par le tutorat, de 8h30 a 10h30.

Les rendez-vous a la CCIT de Reims-Epernay

e 9 et 23 mars : réunions d’'information auto-entrepreneur, de 9h30 a 12h.

e 17 et 31 mars : réunion création, de 9h a 12h.

e 21 mars : les instants e-commerce sur le theme « les étapes de mise en place
d’'une boutique e-commerce », de 9h a 11h.

Les rendez-vous de la CCIT de la Haute-Marne
e 1er et 22 mars : les apres-midi de la création/reprise, de 14h a 16h.
e Du 7 au 11 mars : « 5 jours pour entreprendre ».




DEMARCHE QUALITE

La CCIT de Chéalons anime sur I'ensemble
de son territoire une opération « Démarche
Qualité » en direction des commergants.
Aujourd’hui, déja 60 entreprises
commerciales adhérent a cette démarche
et mettent en place chacun des critéres de
sélection afin de pouvoir, en juin prochain,
afficher le label « Démarche Qualité
Commerce » d'ores et déja repéré par les
consommateurs.

PLAN DE
MODERNISATION
DE L’INDUSTRIE

Le 11 mars prochain, la CCIT de Chélons
propose une rencontre avec la Dreal aux
entreprises classées (ICPE) et a celles qui ont
manifesté leur intérét pour les problématiques
de I'environnement. Le Plan de Modernisation
de l'industrie sera présenté aux participants.

LLES RENCONTRES
THEMATIQUES

DE LA PEPINIERE
D’ENTREPRISES

Depuis le début de I'année, Haute-Marne
Expansion organise régulierement des
rencontres thématiques a la pépiniere
d’entreprises a Chaumont. La prochaine
aura lieu le jeudi 24 mars, a partir de 11h
sur le theme de la propriété industrielle
et sera animée par Francois Stauder du
Cabinet Bleger-Rhein. Séances gratuites.
Programme détaillé sur www.haute-marne.
cci.fr. Contactala CCIT 52 : Jean-Frangois
Piard - Tél. 06 77 85 13 45 - jf.piard @haute-
marne.cci.fr

« COMMENT OPTIMISER
VOTRE SITE

INTERNET SUR
ACHATVILLE.COM » ?

Tel sera le théme des prochains ateliers
d’achat-Haute-Marne.com. Au cours
de cette séance, les commergants,
commergants-artisans et prestataires de
service adhérents a la plateforme pourront
poser toutes leurs questions concernant
les meilleurs moyens d'y étre référencé,
comment mettre des photos, etc. Ces
ateliers auront lieu tous les derniers lundis
de mars, mai et juin, de 9h30 a 11h30, dans
les locaux de la CCIT de la Haute-Marne,
a Saint-Dizier. Contact : Marie-Rose Jaillant
-Tél.032507 3235 -
mr.jaillant@haute-marne.cci.fr

com
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CCl international Champagne-Ardenne

L’ECO-CONSTRUCTION
EN VEDETTE

Dans le cadre du programme européen
INTERREG IV Bati D2 « promotion de la
construction durable en transfrontalier »,
la CCIT des Ardennes a organisé deux
éveénements.

e Une journée de visite dédiée a I’éco-
construction le 11 février. Une trentaine de
professionnels francais et belges ont visité le
salon SABINE (Salon du Batiment Innovant
du Nord-Est), assisté a une démonstration
d’'une machine projetant du béton de chanvre
et découvert trois chantiers réalisés dans
une philosophie d’éco-construction, dont
le premier HLM labélisé PassivHaus et
BBC-Effinergie.

e LaCCIT des Ardennes et ses partenaires
transfrontaliers ont également proposé aux
professionnels de la construction et du
batiment de participer a un voyage d’étude
technique éco-construction les 25 et
26 février dans les Hautes Fagnes (province
de Liége). Une vingtaine de participants
francais et belges ont visité des batiments
contemporains en bois congus selon des
principes d’éco-construction. Contact :
Charles Gunther - Tél. 03 24 27 87 65 -
caunther@ardennes.cci.fr

SALON
AUTOMECHANIKA

Du 8 au 12 mars, Ubifrance, en partenariat
avec CCI International Champagne-
Ardenne, organise des rencontres avec
des acheteurs du secteur automobile a
Johannesburg en Afrique du Sud sur
le salon Automechanika. Des rencontres
directes avec les acheteurs, les donneurs
d’ordres, les distributeurs et les agents du
secteur sont autant d’opportunités a saisir
pour les entreprises de la région. A cette
occasion, une visite du site Renault & Rosslyn
est prévue le 8 mars. Contact : Anne Bibot -
Tél. 03 24 27 87 56 - abibot@ardennes.

cci.fr

SALON Bois
& HABITAT

La CCIT des Ardennes, en liaison avec
ses partenaires du programme européen
transfrontalier « CTE GO-KMO », invite les
entreprises a exposer du 25 au 28 mars
a Namur sur le salon Bois & Habitat. Un
salon européen de référence qui rassemble
chaque année 230 exposants et plus de
40 000 visiteurs. Les entreprises bénéficient
de conditions trés privilégiées pour étre
présentes sur le « Village transfrontalier du
bois », réservé ala Wallonie, la Flandre
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LE POINT DE VUE...

Extraits du discours d’André Marcon,

élu président de 'ACFCI
le 22 février 2011

« C'est certain, il y a eu un avant-réforme
etily aura un apres-réforme. Cette réforme
nous impose une rupture dans la fagon
d’aborder notre fonctionnement collectif,
de penser nos missions, de construire nos
partenariats et de communiquer. Nous
avons besoin d'unité et de solidarité pour
répondre aux enjeux d’économies dictés
par la RGPP. C’est maintenant le temps
de la remise en marche car cette « apres-
réforme » est une nouvelle étape.

En me présentant candidat a la présidence
de I’ACFCI, j'ai un objectif : rendre les
CCl incontournables. Il s’agit de gagner
la bataille de I'utilité & I'échelon territorial,
régional et national. C’est le réseau qui
crée l'intelligence collective. Ce bon
fonctionnement en réseau permettra
de multiplier nos ressources en matiere
grise et en retours d’expérience. C’est
I'effet « CCI-Pro ». Il faut I'amplifier. C’est
la mutualisation efficace et intelligente
de nos moyens qui nous permettra de
dégager des marges de manceuvre pour
mieux accompagner les CClI territoriales
dans leurs actions. Et c’est en réussissant
ensemble des grands chantiers nationaux
gue nous pourrons renforcer I'image des
Chambres.

Comment 'ACFCI peut-elle contribuer a la
réussite de cet objectif ?

e Le premier axe, c’est de dynamiser la
communication et les actions de lobbying
de 'ACFCI. Si nous adoptons une banniére
commune, un nouveau logo, utilisé et
respecté par tous, nous serons mieux
identifiés. Appuyons-nous sur nos réussites
de terrain pour étre mieux percus par le
radar médiatique.

e Le deuxieme axe de travail, c’est de
faire de 'ACFCI le cceur du réseau, celui
qui donne de I'énergie. Une ACFCI qui
travaillerait en cluster avec les organisations
patronales, les services de I'Etat, les
représentants des collectivités locales, pour
mieux Servir nos entreprises, nos territoires.

e Le troisieme axe, c’est d'instaurer une
gouvernance collective en pariant sur
votre disponibilité et votre engagement.
C'est pour cela que je souhaite constituer
une équipe représentant les différentes
sensibilités de notre réseau. »




Ardennes et de la Marne. Contact : Albane
Mercier - Tél. 03 24 27 87 55 - amercier@
ardennes.cci.fr

Parallélement, dans le cadre du programme
INTERREG IV Bati D2, une visite collective
du salon Bois & Habitat est organisée
le 25 mars pour les professionnels des
secteurs de la construction et du batiment.
Contact : Charles Gunther - Tél. 0324 27 87 65 -
cqgunther@ardennes.cci.fr

FORMER

PREPARER L’AVENIR
DES FORMATIONS

L’'Opeq, service financé par I'Etat, la
Région et la CCIR Champagne-Ardenne,
vient de publier de nouveaux documents,
géographiques cette fois (un fascicule
par département et un pour la région), pour
préparer le travail d’'analyse et de réflexion
dans le cadre du CPRDFP — Contrat de plan
régional de développement des formations
professionnelles — qui sera signé en juin
prochain. Cet état des lieux délivre en une
vingtaine de pages les principales données
sur la population, la formation et I'insertion
en Champagne-Ardenne. Des documents
utiles aux différents acteurs pour fixer des
objectifs communs, notamment en matiere
de formation professionnelle initiale et
continue. Etudes téléchargeables sur
www.champagne-ardenne.cci.fr - rubrique
« Opeq ».

LES JEUNES
CHAMPARDENNAIS SUR
LE MARCHE DU TRAVAIL

Comment se comportent les jeunes sur le
marché du travail dans notre région ? C'est
entre autres a cette question que répond le
tableau de bord réalisé par I'Opeq qui a en
charge I'Observatoire sur les parcours et
I'emploi des jeunes, financé par la Direccte.
Une vingtaine de pages qui permettent
d'apprécier I'évolution de la situation des
jeunes de moins de 25 ans ou 29 ans
selon les cas. Plus d'1/3 des jeunes de 15 a
29 ans de la région sont éleves ou étudiants
et parmi les actifs champardennais qui ont
moins de 30 ans, 8 sur 10 sont en emploi.
Un jeune formé sur dix suit une formation
par alternance fin 2009. Les Missions
locales de la région ont accompagné 31 602
jeunes en 2009. Etude téléchargeable sur
www.champagne-ardenne.cci.fr - rubrique
« Opeq ».

PAE : BiLAN 2010

Aider les apprentis & trouver un employeur,
c'est le but du site Pass’Apprentissage
Entreprise mis en place par les CCl de la

région et leurs partenaires. En 2010, ce sont
1583 offres de contrats qui ont été publiées
en ligne : 193 pour les Ardennes, 241 pour
I’Aube, 1 061 pour la Marne et 88 pour la
Haute-Marne. Les Chambres d’agriculture
de la région, le CFA Afpam de Reims
spécialisé dans les métiers de la vente et du
commerce et le Centre de formation Pasteur
de Bétheny pour les métiers de la santé, ont
rejoint le dispositif en cours d’année. De
nouvelles offres de contrats d’apprentissage
seront saisies dés le mois de mars sur
www.passapprentissage.com partous les
partenaires pour faciliter la mise en relation
des jeunes et des entreprises en région.

L'IPl ouvRE
SA 3EME EcOLE !

Ouvert en 1988, I'lPl compte actuellement
120 éléves et apprentis qui s'insérent sans
difficultés sur le marché du travail européen.
Pour mieux satisfaire la demande croissante
des entreprises, la CCIT de Chalons a choisi
de développer, sous I'égide de I'ACFCI, un
réseau national de centres IPI. C'est ainsi
que la CCIT du Tarn gére depuis 4 ans le
2¢éme centre IP1 a Albi avec 38 éléves. En
septembre prochain, la CCIT du Mans va
ouvrir le 3¢me centre IPI avec le partenariat
de I'’AFPI Pays-de-la-Loire. La premiére
promotion comptera 12 éléves. D’'autres
CCIT ont marqué leur intérét pour entrer
dans le réseau IPI, mais I'objectif reste limité
a un maximum de 5 centres IPI en France.
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Institut supérieur de Promotion Industrielle

PROMOUVOIR

L ANCEMENT OFFICIEL
pu VITerr 2011

Le 27 janvier dernier, la CCI Territoriale
de Reims et d’Epernay lancait
officiellement la 11éme édition du VITeff,
le salon international des techniques
effervescentes, en présence de ses
partenaires et de la presse. L'OIV
(Organisation internationale de la vigne et
du vin) a accueilli cette soirée conviviale
qui a regu une cinquantaine de personnes,
a Paris. Rendez-vous du 19 au 22 octobre
prochains, au Millesium d’Epernay, pour
cette édition placée sous le double signe
de l'innovation et de I'international, et qui
se déroulera autour de 3 thématiques
majeures : « process et savoir-faire »,
«évolutiondes marchés » et del'effervescence
au plaisir ». Plus d'infos et programme sur
www.viteff.com

www.champagne-ardenne.cci.fr

UN STAND CHAMPAGNE-
ARDENNE AU SIA

Le salon international de I'agriculture, du
19 au 27 février a Paris, aréuni 39 entreprises
champardennaises spécialisées dans les
produits du terroir. Répartis sur trois flots d’'un
stand commun -Saveurs, Effervescence,
Douceurs-, ces producteurs qui ont répondu
favorablement a la prospection faite par la
CCIR ontexposé et proposé des dégustations
de leurs spécialités gastronomiques. Cet
évenement prend place dans un important
programme d’animations mis en place
par le Conseil régional. Pour connaitre les
producteurs de produits du terroir : www.

produitsduterroir-champagne-ardenne.fr

CREER AU FEMININ :
1 AN DEJA !

Le réseau « Créer au Féminin », lancé le
2 mars dernier par la CCIT de Reims et
d’Epernay etla Ville de Reims dans le cadre
de 'opération Génération Entreprendre,
fait le bilan de sa premiére année
d’activité. |l présente ses ambitions au
travers d’une plaquette de sensibilisation a
I'entrepreneuriat féminin. Destinée a la fois
au grand public et en particulier les femmes
désireuses d’entreprendre mais aussi a un
public plus institutionnel, cette plaquette est
feuilletable en ligne et distribuée a 1 500
exemplaires. 5 créatrices actives du réseau
sont mises en avant et quelques chiffres
parlants sur la création au féminin étoffent le
contenu de ce document. Plus d’informations
sur www.creeraufeminin.com

LES FRANCHISES
S’EXPOSENT !

Franchise Expo est la plateforme de
rencontres privilégiée qui met en relation
créateurs d’entreprise et commergants
avec plus de 400 marques francaises et
internationales. Ce salon réunit du 20 au
23 mars tous les professionnels qui peuvent
conseiller etaccompagner les porteurs de projets
dans leurs démarches et dans leurs recherches
de financement. Cette année encore, la CCIT
de la Haute-Marne organise un déplacement
collectif sur ce salon le lundi 21 mars. Contact
Nicolas Magnin - Tél. 03 25 07 32 37 —
n.magnin@haute-marne.cci.fr
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JOURNAL DES 6 CHAMBRES DE COMMERCE
D'INDUSTRIE DE CHAMPAGNE-ARDENNE

pour tout complément d'information :

CCIR CHAMPAGNE-ARDENNE
Tél. 03 26 69 33 40 - Edwige DARGEGEN

CCIT DES ARDENNES
Tél. 032456 62 62

CCIT DE TROYES ET DE L'AUBE
Tél. 0325437000 - Bruno ROGOWSKY

CCIT DE CHALONS-EN-CHAMPAGNE
Tél. 0326 21 11 33 - Catherine BOULOY

CCIT DE REIMS ET D'EPERNAY
Tél. 0326 50 62 50 - Delphine DETHUNE

CCIT DE LA HAUTE-MARNE
Tél. 03 25 07 32 00 - Delphine SERRETTE



